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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Huset Reflekt ApS

Brovej 15
4200 Slagelse

TIf.: 22423390
E-mail: morten@husetreflekt.dk
Hjemmeside: http://www.HusetReflekt.dk

Morten Hansen

38222899

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
9

Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rudi Scott
Mette Kondrup Nielsen

24-05-2023 10:00, Anmeldt, Huset Reflekt ApS

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Huset Reflekt  Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfeerd, 9 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66,
ApS Opmarksomhedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesag pa Huset Reflekt ApS d. 24. maj 2023.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at tilbuddet opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, hvorfor det
vurderes, at tilbuddet besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med private sociale tilbud, der hgrer under en koncern eller en koncernlignende konstruktion, hvorfor
tilbuddet i 2022 er overfart fra Socialtilsyn @st til Socialtilsyn Hovedstaden. som fglge af eendringer i Lov om Socialtilsyn, og det her afrapporterede
tilsynsbesag er dermed det forste, aflagt af Socialtilsyn Hovedstaden. Overdragelsen skete som falge af loven om styrkelse af socialtilsynet og
styrkelse af det gkonomiske tilsyn med sociale tilbud, der tradte i kraft den 1. juli 2022. Dermed kan den samlede rapport stadig indeholde tekst og
vurderinger, foretaget af begge socialtilsyn. | forbindelse med overdragelsen blev der desuden afholdt et indledende, gensidigt praesenterede mgde
d. 7. december 2022 mellem tilbudsledelse, repraesentant fra Altiden, samt socialtilsyn Hovedstadens konsulenter.

Tilbuddet er godkendt jf. SL § 66. stk. 1, nr. 6 til at modtage 9 bern og unge i alderen 4-17 ar med mulighed for eftervaern til og med det 22 ar.
Malgruppen er normaltbegavede bgrn og unge af begge kan. Barnene er typisk praeget af omsorgssvigt, generelle indlaeringsvanskeligheder og /
eller tilknytningsforstyrrelse. Barnene behgver ikke nadvendigvis at vaere diagnosticeret, men kan have konstateret ADHD, ASF/ OCD.

Under det aktuelle tilsynsbesgg i 2023 har socialtilsynet talt med borgere, medarbejdere og ledelse samt via rundvisning i de fysiske rammer faet et
indtryk af disse. Socialtilsynet har dertil foretaget enkelte observationer af samspil mellem medarbejdere og borgere, samt stemningen i huset.

| vurderingen af tilbuddets kvalitet har socialtilsynet endvidere inddraget relevante dele fra tilbuddets skriftlige dokumentationsmateriale og fra
tilbuddets indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen. Szerligt har flg. temaer vaeret i fokus for det aflagte tilsynsbeseg i 2023:

+ Uddannelse og beskaftigelse
+ Selvsteendighed og Relationer
+ Organisation og Ledelse

*  Kompetencer

+  Fysiske rammer

Derudover behandles gkonomi temaet af gkonomikonsulenter i socialtilsynet ved et kommende administrativt gkonomisk tilsyn. Arsagen er
manglende indrapportering af arsrapport 2022, som af Altiden desuden oplyses forsinket udover 1.7.2023. Rapporten udsendes derfor for
nuvaerende uden behandling af det fulde gkonomitema.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats i forhold til udvikling hos tilbuddets beskrevne mélgruppe, medvirker til trivsel hos de bgrn og unge der
er boende i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klart defineret malgruppebeskrivelse, og der arbejdes med afszet i faglige tilgange og
metoder i forhold til malgruppens saerlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at barn og unge i tilbuddet, ud fra deres individuelle forudszetninger og udfordringer udvikles og trives i Huset Reflekt.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i meget hgj grad er velegnede til formalet,

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes godkendes jf. lov
om socialtilsyn

Seerligt fokus i tilsynet

Ovedraget fra @st i 2022, med deres sidste besgg i maj 22. Praesentationsbesgg aflagt 7. december 2022 v. kasc og mette k

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Huset Reflekt meget hej grad har fokus pa at understette bgrnenes skolegang og yder en fokuseret indsats, der
retter sig mod skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglig struktur i meget hgj grad understetter, at barnene far etableret en stabil degnrytme og herved mulighed
for at indtage lzering samt stabilt fremmeade. Desuden er det socialtilsynets vurdering, at der er en meget stor parathed til at etablere det
nedvendige samarbejde, med uddannelsesvejledere mv. ndr bernenes behov tilsiger saerlige indsatser.

Derudover fremgar af gennemfarte interviews under det aflagte tilsynsbeseg i maj 2023, at samtlige barn enten har et skole - eller et
aktivitetstilbud, som bade kan vaere den narliggende lokale skole, specialskole, eller som et konkret tilfaelde et praktikforlab.

Endvidere beskriver bade ledelse og medarbejdere en opmaerksomhed p3, at styrke lzeringsmiljget, hvor der i samarbejde med laerer og
myndighed bliver fulgt op pa barnets skoledel og malsaetning. Socialtilsynet har ligeledes bemaerket, at tilbuddet har beger staende frit tilgaengelig
til bgrnenes benyttelse og at barnene stgttes i laesning samt erhvervelse af en bred viden om det samfund, som de er en del af.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad stetter bgrnene i bedst muligt, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang
og uddannelse.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af kriteriet lagt vaegt pa, at alle bgrn og unge har et skoletilbud, eller andet aktivitetstilbud i et enkelt tilfeelde, og
bade barn og medarbejdere beskriver et generelt stabilt fremmeade. Det beskrives endvidere, hvordan der arbejdes i de tilfaelde, hvor bgrnene har
udfordringer med motivationen og fremmegdet, hvor tilbuddet i meget hgj grad tager udgangspunkt i det enkelte barn, og arbejder understgttende
udfra det.

Derudover beskrives en daglig struktur, hvor bgrnene pa daglig basis stettes i en sund degnrytme med aktiviteter sdsom laesning, socialt samveer,
fysisk aktivitet og leg, som understatter lseringsparathed. Der har til eksempel vaeret arbejdet med at lzere at cykle, hvilket medferte at to barn med
stor glaede selv cykler til den nzerliggende skole.

Dertil beskriver medarbejderne en opmaerksomhed p3, at styrke barnenes laeringsmilje samt et taet samarbejde med barnenes skoler.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa fremlagt dokumentation, interview med bgrn og unge, medarbejdere og ledelse, samt
triangulering med myndighed i forbindelse med tilsyn i 2023.

I dokumentationen i form af individuelle planer og statusskrivelser for tilfeldig udvalgte bgrn fremgar, at tilbuddet i meget hgj grad forholder sig
til bernenes skole og herunder arbejder med individuelle mal som retter sig mod barnets skolegang. Eksempelvis skal barnet passe sin skole og

stettes i lektier m.m. Dertil vaegtes medarbejdernes beskrivelser af lasbende m@der med barnenes skoletilbud, uddannelsesvejledere og
myndighed og anbringelseskonsulent, i tilretteleeggelsen af arbejdet med det enkelte barn.

18-08-2023 Side 6 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen, af indikatoren, lagt vaegt pa oplysningerne i den gennemgaede dokumentation, udfgrte interviews samt
triangulering i forbindelse med tilsynet i 2023.

Ifalge oplysningerne afgivet under tilsynsbesgget er alle indskrevne barn enten tilknyttet et skoletilbud, specialskoletilbud eller som i et enkelt
tilfelde koblet til et praktikforlgb.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt veegt pa barn, medarbejderes og ledelsens beskrivelser, kombineret med udfert triangulering
med myndighed, i forbindelse med tilsyn i 2023.

| bedemmelsen laegges der seerlig vaegt pa, at bade barn og medarbejdere beskriver, at barnene i hej grad har et stabilt fremmade i deres
skoletilbud. Det anerkendes samtidig, at nogle bern i perioder, qua deres helt personlige historie, kan opleve fremmgde i skolen som meget
udfordrende. | sédanne perioder, hvor det f.eks. betyder, at en ung vurderes at have et fremmeade pa 80%, ses en relevant og reflekterende
paedagogik anvendt, hvor der findes alternativer til det fysiske fremmeade i skolen.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa bern, medarbejderes og ledelsens beskrivelser, kombineret med udfert triangulering
med myndighed, i forbindelse med tilsyn i 2023.

| bedemmelsen laegges der saerlig vaegt pa beskrivelser af et teet samarbejde med barnenes skoletilbud, uddannelsesvejleder, myndighed og
anbringelseskonsulent, savel som UKN konsulent.

Fra myndighedsrepraesentant bemaerkes en meget positiv beskrivelse af tilbuddets evne til at tage egne initiativer til ngdvendigt samarbejde
omkring skolegang, deres fleksibilitet og paedagogiske tilgang, samt vedholdenhed.

Medarbejderne beskriver en teet dialog med lzerer og opfelgning via aula, sms og mail. Derudover bemaerkes, at bager star tilgaengelig og
medarbejdere udtaler, at de understetter barnenes motivation til laesning, hjselper med lektier, men ogsa motiverer til anden form for
vidensdannelse via f.eks. dokumentarudsendelser som bgrnene kan relatere til.

Det bemazerkes endvidere at der i hgj grad demonstreres indsigt i barns behov for leg og fysisk aktivitet samt motorisk stimulering, med henblik pa
leeringsparathed.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Huset Reflekt i meget hej grad har en opmaerksomhed pa, at understgtte barnenes og de unges sociale kompetencer og
selvstaendighed, og at tilbuddets metoder og tilgange i hgj grad er malrettet denne indsats.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at der ses et relevant fokus pa, at bgrnene og de unge involveres i sociale faellesskaber og aktiviteter samt, at de i
dagligdagen oplever sig tilpas udfordret. Dette sker blandt andet ved, at bgrnene og de unge gradvist og i takt med alder og modenhed far gget
indflydelse og selvbestemmelse. Dette ses ogsa i f.eks. refleksioner over malfastseettelse, status mv. hvor det er vigtigt for tilbuddet at inddrage
bgrnenes egne perspektiver.

Derudover finder socialtilsynet, at tilbuddets indsatser, tilgange og metoder er med til at understgtte bgrnene og de unges parathed til i stadig
hgjere grad selv at sta for planlagning og gennemfarsel af fx madlavning, transport til og fra skole mv. med en samtidig passende og afstemt
stotte.

Pa baggrund af de modtagne oplysninger i forbindelse med tilsynet og via samtaler med bgrn og unge vurderer socialtilsynet, at flertallet af
bernene og de unge pa tilbuddet gar til en eller flere fritidsaktiviteter i det omkringliggende samfund, eller sages motiveret til det.

Endvidere er der ifglge bade ledelsen, medarbejderne og flere af de unge fokus pa faelles aktiviteter og ture i naeromradet.

Socialtilsynet haefter sig samtidig positivt ved, at tilbuddet i hgj grad understetter bgrnenes og de unges mulighed for kontakt til og samvaer med
familie, parerende, venner og legekammerater og, at der er fokus pa at skabe gode rammer for dette samvaer. Blandt andet tilbyder
medarbejderne, at kgre bern og unge til og fra beseg hos familie og andet netvaerk.

Under tilsynsbesgget kunne socialtilsynet endvidere observere barn og unge der i lighed med tidligere tilsyn, gav udtryk for og indtryk af, at de er
glade for at bo pa tilbuddet og, at de generelt trives med tilbuddets struktur, aktiviteter og muligheder for relationer og feellesskab med de avrige
unge og medarbejderne. Dette fremgik bade i bgrnenes interne kommunikation og i dialogen mellem bgrn/unge og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets aktuelt er i en relevant proces i forhold til at finde balancen mellem pa den ene side at sikre en god overgang
for en sterre sgskendegruppe der udskrives efter et mangearigt ophold i tilbuddet, og samtidig bevare ro og tryghed for de tilbagevaerende mens
der foretages nye indskrivninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

P& baggrund af fremsendt dokumentation, observationer under tilsynsbesgget samt samtaler med bgrn og unge, ledelse og medarbejdere
vurderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt leverer en kvalificeret indsats i forhold til, at styrke bern og unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvstaendighed, og at dette i meget hgj grad sker med udgangspunkt i det enkelte barns/den enkelte unges behov og
udviklingstrin. Dette understettes af trianguleringen med myndighed, hvor det netop fremhaeves, at tilbuddets indsats desangaende ses meget
kvalificeret.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet har fokus pa, at barnene/de unge laerer at agere og bega sig i naermiljeet og i samfundet i gvrigt, blandt andet
gennem deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber. Barn og unge i huset har gennem tiden gaet til en meget bred vifte af fritidsaktiviteter
herunder E-sport, springgymnastik, dans, ridning, klatring, ninjasport, fitness, spejder samt fodbold i forskellige klubber afhaengigt af niveau og
engagement. Deltagelse i den lokale ungdomsklubs aktiviteter er det ogsa blevet til, hvor en dreng har veeret pa klatretur i Sverige, en anden pa
fodboldtur til England og en har gaet til mountainbike pa ungdomsskolens hold.

Socialtilsynet er ikke i den modtagne dokumentation oplyst om det enkelte barns aktuelle og konkrete fritidsaktivitet, men har faet beskrevet, at
alle barnene enten gar til noget eller sgges motiveret til det.

Derudover hafter socialtilsynet sig ved, at langt hovedparten af barnene og de unge gar pa forskellige skoler og uddannelsessteder i neeromradet.
Socialtilsynet vurderer, at dette understatter barnene og de unges muligheder for at indga i sociale relationer og faellesskaber udenfor tilbuddet.
Medarbejdere og ledelsen oplyser, at hvor det er muligt, arbejder de generelt med, at understgtte barnene og de unges muligheder for at skabe
relationer til jeevnaldrende udenfor tilbuddet. Samtidig stattes barnene i at lave legeaftaler med barn fra deres skoler.

Dette giver ifalge medarbejderne bgrnene mulighed for at afprgve og udvikle sociale kompetencer ligesom barnene lzerer at indga i sociale
relationer med andre bgrn end dem de er sammen med til hverdag.

Af de fremsendte paedagogiske udviklingsplaner og journaler fremgar det, at der opsaettes mal for barnene og de unges selvstaendighed,
fritidsforhold og sociale kompetencer/ relationer. Saerligt fremgar det at malene opsaettes og formuleres sammen med bgrnene og de unge. "Det
nytter jo ikke, at vi saetter 5 méal op, som barnene ikke selv kan genkende" som det blev udtalt i interview med medarbejderne.

I samtalerne med bern og unge under tilsynsbesgget giver barnene og de unge udtryk for, at det bedste ved at bo pa Huset Reflekt er aktiviteterne,
udflugterne og faellesskabet med andre bgrn/unge. En enkelt ung udtaler, at " Det bedste er, at man far sit eget veerelse, man far lommepenge og
her er en stor have. Desuden er vi pa skiferie hvert ar (det er ogsa godt), vi er altid i Sverige pa ski, jeg gad godt komme lzengere veek til de varme
lande".

Flere naevner ogsa medarbejderne som arsag til, at de trives med at bo i tilbuddet, hvilket understattes af socialtilsynets observationer af et
omsorgsfuldt, trygt men ogsa humoristisk samspil mellem bgrn/unge og medarbejdere.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa fremsendt dokumentation og data fremkommet via interview og triangulering,
der viser, at der opstilles konkrete individuelle mal for bade selvstaendighed og sociale kompetencer. Herunder vaegtes ogsa beskrivelser af szerligt
fokus pa reelt udviklingstrin, og indsatser der tager hgjde for dette.

Der er desuden lagt vaegt pa de unges egne formulerede mal og oplevelse af udvikling og ressourcer ift. selvstaendighed og sociale relationer. En
ung beskriver, med stolthed over egen faglig udvikling, i forbindelse med snak om lektiehjeelp, at en medarbejder der er skolelaerer 'jo kun
arbejder i nulte, men nu kan jeg ogsa selv lave min matematik'

Bern og unge understettes desuden i at laere at faerdes pa egen hand, igen med skyldige hensyn til den enkeltes individuelle behov og formaen.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Barn og unge i Huset Reflekt indgar i meget hgj grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Adspurgt er det efterfalgende oplyst, at barnene efter lyst og behov kan ga til fritidsaktiviteter i de lokale idraetsforeninger. Interesserne er
skiftende, og bgrnene i Huset har gennem tiden gaet til E-sport, springgymnastik, dans, ridning, klatring, ninjasport, fitness, spejder samt fodbold i
forskellige klubber afhaengigt af niveau og engagement.

Deltagelse i den lokale ungdomsklubs aktiviteter er det ogsa blevet til, hvor en dreng har veeret pa klatretur i Sverige, en anden pa fodboldtur til
England og en har gaet til mountainbike pa ungdomsskolens hold.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Tilbuddet vurderes at have et meget stort og relevant fokus pé at etablere samarbejde og kontakt til
barnets foraeldre og familie. Ogsa i anbringelser der er sket uden samtykke, er tilbuddet lykkedes med at skabe gode samarbejdsrelationer i mange
tilfeelde.

Der er desuden et stor fokus pa at stette barnet i relationer til naertstdende, hvor forholdet har vaeret belastet af tidligere problemfyldte tider, men
hvor der er mulighed for med stette at bidrage til at relationen bliver bedret mellem barn og forzelder. Tilbuddet falger s& udviklingen ngje, og
evaluerer pa indsatsen, netop med henblik pa at sikre, at det er barnets gnsker og behov der understattes.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.f

Indikator bedgmmes opfyldt i hgj grad. Det vaegtes at en del af tilbuddets faste medarbejdere er stoppet pa tilbuddet, hvilket beskrives som et savn
af et af de interviewede bgrn.

Der spores samtidig en vrede hos dette barn mod enkelte voksne. Barnet befinder sig imidlertid i en yderst kompleks og vanskelig situation, med
et stort loyalitetspres grundet helt saerlige forhold i barnets liv. Socialtilsynet bemaerker, at barnet nar det beskriver situationen, samtidig
understreger, at der er andre voksne som ses som trygge og nogen man kan ga til.

Der er samtidig lagt vaegt p3, at langt de fleste af de anbragte bgrn og unge ses at indga i samspil, samtaler og aktiviteter, der understgtter
vurderingen af, at de har mindst én betydningsfuld voksen, som har en positiv betydning i deres liv.

Bornene naevner dertil relationer til forzeldre, lzerere og paedagoger som saerlig vigtige i deres liv.

Det vaegtes, at medarbejderne understetter processer med at bedre belastede relationer til naertstaende, og ser nar barnet har brug for hjeelp til at
fastholde eller genetablere en kontakt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

| forbindelse med tilsynsbesgget den 24. maj 2023, har socialtilsynet vurderet, at Huset Reflekt i meget hgj grad har en kompetent ledelse, og at
den daglige drift varetages kompetent.

Ledelsen er sammensat af en tilbudschef og en daglig, peedagogisk leder, der samlet set har relevante uddannelser og erfaringer.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har en relevant praksis i forhold til supervision, idet bade medarbejdere og ledelse indgar i supervision der
inddrager temaer fra den daglige paedagogiske praksis, savel som ledelsens behov for sparring vedrgrende udvikling og konsolidering, hvilket ses
at understotte den ngdvendige faglige refleksion og laering.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejdernes arbejdstid er planlagt med udgangspunkt i borgernes behov for statte, omsorg og
tilstedevaerelse af medarbejdere med relevante kompetencer og konkret kendskab til bgrn og unge i tilbuddet.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilbuddets ledelse har iagttaget de nadvendige ledelsesmaessige skridt i forbindelse med
personalegennemstrgmningen, der efter det oplyste steg mere end saedvanligt i perioden juni 2022 til juni 2023. Dette fremgar endnu ikke af
Tilbudsportalen, idet nggletal for 2022 ikke ses indtastet.

Sygefraveeret i 2022 ikke var pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, hvilket afspejler sig i tilbuddets brug af ikke-fastansatte
medarbejdere, der i hgj grad understgtter, at tilbuddet kan tilrettelzegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Huset Reflekt i meget hej grad har en kompetent og ansvarlig ledelse, der bestar af en tilbudschef og en daglig
padagogisk leder. Socialtilsyn Hovedstaden har faet overdraget tilsynsforpligtelsen, da tilbuddet i 2022 blev overtaget af koncernen Altiden, men
har i neervaerende rapport ikke forholdt sig indgaende til koncernledelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet. Socialtilsynet
vurderer, at ledelsen i meget hej grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hej grad prioriterer
relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. Der er aktuelt opmaerksomhed pa den stigende og
bekymrende tendens mod udfordringer med at skaffe uddannede medarbejdere, som erfaret i forbindelse med en stgrre afgang af medarbejdere i
det forlgbne ar, med deraf afledt behov for nyrekrutteringer.

Ledelsen sgger at imgdega dette, ved dels at tilbyde ordnede forhold, dels ved som senest f.eks. at afholde fzelles temadage for medarbejderne,
med henblik pa at sikre, at alle har et faelles, fagligt fundament, Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag,
der medvirker til trivsel for medarbejderne, ved at afholde interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Det vurderes endvidere, ledelsen i meget hgj grad har relevant uddannelse og erfaring, og prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af
kompetencer, savel som ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

Tilbuddets bestyrelse er @ndret i 2022, i forbindelse med at tilbuddet blev overtaget af Altiden. | falge modtaget dokumentation bestar bestyrelsen
nu af 3 direktagrer fra Altiden. Der er modtaget information om udpeget medarbejderrepraesentant, som er valgt blandt alle tilbuddene i koncernen.
Socialtilsynet har ikke, som ellers anmodet, modtaget bestyrelsesreferater eller andet til yderligere belysning af bestyrelsens aktivitet og
engagement relateret til den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet oplysninger fremkommet via interview med medarbejdere
og ledelse, samt modtaget dokumentation og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Tidligere indsendt dokumentation og oplysninger vedrerende ledelsesteamets relevante uddannelser og erfaringer er lagt til grund.

Den daglige ledelse bestar af to personer med forskellige ansvarsomrader, begge uddannede paedagoger. Den ene, benavnt tilbudschef, med det
gverste daglige ansvar. Efter koncern overtagelsen af tilbuddet, kan denne deslige traekke pa den nye bestyrelse, men isaer pa Altidens regionschef
og Altidens interne fagpersoner mhp. sparring og udvikling. Den anden, benzevnt daglig leder, er mere praktisk orienteret og har et teettere
samarbejde med personale og barn/unge. Ledelsesteamet beskriver sig selv som et staerkt team, der er et godt samarbejde og de er gode til at
supplerer hinanden bade pa det strategiske og menneskelige omrade.

Medarbejderne udtaler, at ledelsen har gode kompetencer og deres ansvarsomrader er tydelige. De er lydhare og nemme at komme i kontakt
med.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af:
Indsendt dokumentation og observationer. Tilbuddet ledes relevant bade i forhold til det faglige, strategiske og skonomiske. Dette bedemmes pa
baggrund af deres ageren i forhold til nyrekrutteringer efter en starre medarbejderafgang i det forlgbne ar, samt omsorg og faglig relevant ageren i
forhold til en seerlig sag, der kraevede szerlige hensyn til bade medarbejdere og bgrnegruppe og ny indskrivninger.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet oplysninger fremkommet via interview med medarbejdere
og ledelse, samt modtaget dokumentation i form af oversigt over omfanget af tilbudt supervision. Det oplyses, at al supervision planlaegges et
halvt ar ad gangen, og emner dreftes pa forudgaende personalemader.

Det fremgar desuden af dokumentationen, at der er saerskilt ledelsessupervision. Det er planlagt dels som labende sparring med en supervisor
med mangearig ledelseserfaring fra behandlingshjem, og dertil sparring med udviklingsmaessigt fokus hvert % ar med en anden supervisor.

Fra tidligere rapport er vaegtet beskrivelser af arbejdet og supervisionen vedrgrende Theraplay, anvendelse af optagelser fra leg der gennemgas pa
personalemadet, hvor der er fokus pa leg og udvikling hos bernene/de unge, samt den daglige struktur, ligesom seneste oplysninger fra ledelsen,
der beskriver afholdelse af temadag for den nyere sammensatte personalegruppe, der skal have etableret faelles grundlag sammen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra modtaget liste over bestyrelsens sammensazetning og CV.

Bestyrelsen bestar ifalge denne oversigt af aktuelt af 3 medlemmer der alle er tiltradt i Iabet af 2022 og 2023, og som alle tre er ansat som
direkterer i Altiden Ekko. Det fremgar af bestyrelsens CV-er, at de samlet set har relevante kompetencer i forhold til ledelse, HR, skonomi og drift af
forskellige sociale virksomheder gennem mange ar.

| bedemmelsen af indikatoren, har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddene i Koncernen Altiden har afholdt valg af
medarbejderrepraesentant til bestyrelsen jf. Lov om socialtilsyn § 12b. Det er oplyst fra tilbuddet, at der er valgt een medarbejder blandt alle
koncernens tilbud, som skal indtraede i bestyrelsen som medarbejderrepraesentant. Vedkommende oplyses som vaerende uddannet paedagog,
ansat pa et andet tilbud i koncernen.

Socialtilsynet har dertil vaegtet, at der ikke er et grundlag at vurdere bestyrelsens aktivitet pa, da anmodet dokumentation i form af referater fra
bestyrelsesmgder ikke ses modtaget. Ma@dehyppighed, emner af relevans for Huset reflekt mv. er dermed ikke oplyst.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent.

Det er vaegtes i bedemmelsen, at ledelsen sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle. | seerlig grad er det
veegtet, at ledelsen trods en usaedvanlig og kreevende proces, ogsa gkonomisk, med baggrund i udskrivning af fem sgskende pa een gang, alligevel
har prioriteret det helt ngdvendige hensyn til bade tilbageblevne og nye barn pa vej ind. Der er saledes taget skridt til, at skeerme bgrn mod uro og
utryghed, ved f.eks. at at tage i sommerhus med et nyt barn, sa der ikke opstod svaere situationer for bade fraflyttende og indflyttende.

Det er ligeledes vaegtet, at ledelsen har et helt relevant fokus pa vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer. | en situation, hvor
der har veeret en del afgang, har ledelsen sikret feelles temadag, med henblik pa at saette kursen ogsa for de nye, og sikre det fortsatte fzelles faglige
fundament, med fokus pa de grundlaeggende veerdier og tilgange.

Ledelsen har i den forbindelse reflekteret relevant over, hvilke tilgange og tiltag der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning
og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikator bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det er i bedemmelsen vaegtet, at den samlede medarbejdergruppe, der aktuelt med faerre
indskrevne end godkendt antal pladser, udger 10 ansatte, med et samlet timetal pa 340 timer. Heraf er de seks medarbejdere uddannede
paedagoger, inklusive daglig paedagogisk leder samt tilbudschef. Derudover er der ansat en servicemedarbejder, 2 paedagogiske medhjzelpere,
samt en kombineret administrativ/paedagogisk medhjaelper. Ved fraveer anvendes i meget hgj grad medarbejdere, som har varet pa tilbouddet i en
lang periode, som bgrnene dermed er trygge ved, og opnar relationer til. | en grad, sa det opleves at et barn f.eks. sparger direkte efter en konkret
vikar.

Arsrapport 2022 er endnu ikke indberettet til Tilbudsportalen med samtidig aktuelt time normeringstal, men det er socialtilsynets vurdering, at
bernenes behov daekkes med den nuvaerende normering.

Tilbuddets ledelse udtalte endvidere til sidste ars tilsynsbesgg, at deres intention er at sikre en hgj faglighed og personlig forskellighed i
personalegruppen. Der er gennemgdende teams i forhold til de forskellige ugedage. Personalet inddeles i primaer / sekundaere funktioner i forhold
til bernene, sa der altid er en hovedansvarlig og gennemgaende kontaktmulighed.

Medarbejderne forteeller ogsa ved dette 2023 tilsyn, at der er en fin normering og der er tid til barnene. Nar de sma er puttede, kan de have
samvaer med de store, og de har altid tid til at lave lektier om eftermiddagen, lege og veere sammen. Dette observeres ligeledes under
tilsynsbesaget, hvor der spilles spil i kekkenet, nogle kommer hjem med bern efter en shoppetur mv.

Da der ikke er indrapporterede 2022 arsrapport tal pa Tilbudsportalen, og da det efter det oplyste fra Altiden heller ikke nas inden den lovpligtige
frist pr. 1.7, anvendes dels tallene fra arsrapport 2021, sammenlignet med udviklingen de seneste 3 ar, men ogsa de modtagne oplysninger via
tilsynsbesgget.

Ledelsen beskriver under det aflagte tilsynsbesgg i 2023, at de ydermere havde 3 pa barsel i den forlgbne periode, hvilket har vaeret kraevende i
forhold til at daekke ind. Dertil er dei proces med udskrivning af 5 saskende, der har veeret anbragt i en laengere arraekke. Det er alligevel
lykkedes dem at sikre en hgj grad af stabilitet for bernene/de unge. Det begrundes med, at de har et fast dygtigt vikarteam, der kender bgrnene og
de unge, og har har vaeret hos dem over flere ar - enkelte naesten helt fra begyndelsen. Flere af de nye vikarer er uddannet paedagoger og tilbuddet
har generelt vaeret ret hurtige til at seette de nye vikarer ind i arbejdet, tilbuddet tanker, kultur og metoder. Det er af hgj prioritering, at vikarerne
skal veere af forskellige kon og aldre. Det er deres erfaring, at de hver iseer kan noget forskelligt, men samtidig udger en utrolig vigtig veerdi og
betydning i barnenes liv og udvikling. Derudover benyttes det faste personale ogsa til vagtdaekning for hinanden.

| sidste ars haeringssvar til afgivende socialtilsyn, beskrev ledelsen endvidere, at filosofien har fra begyndelsen har veeret, at barnene ikke skal
udsaettes for flere voksne end hgjst ngdvendigt, sa laenge barnene opholder sig fysisk i deres midlertidige hjem (Huset Reflekt). | denne forbindelse
har ledelsen opmaerksomhed pa den enkelte ansattes trivsel og generelle menneskelige overskud. Saledes anvender vi ikke de faste personaler
mere end, at vi vurderer det er til gavn for Huset, barnenes trivsel og i sidste ende den enkelte ansatte.

| forlaengelse af dette, har Socialtilsyn Hovedstaden vaegtet nye oplysninger om ledelsens indsats i forhold til nyansatte, herunder afholdelse af
feelles temadage med fokus pa huset vaerdigrundlag, metoder og faglige tilgange.

18-08-2023 Side 13 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedoemmelse af Indikator 9.b

Indikator bedegmmes opfyldt i lav grad. Det er i bedemmelsen vaegtet, at tilsendt dokumentation i form af oversigt over afgaede og tilgdede
medarbejdere, viser en afgang pa i alt 11 opherte i perioden 30.6.22 - 30.6.23. For de to stillinger handlede det om opher af arbejdsopgaven, seks
fandt andet arbejde. Dette afspejles endnu ikke i data pa Tilbudsportalen, da arsrapport 2022 endnu ikke er indsendt, og af Altiden er oplyst som
vaerende forsinkede ogsa udover lov fastsat frist, der er 1.7.23.

Tilbuddets personalegennemstremning har i perioden faktuelt vaeret betydeligt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Tilbuddets ledelse har redegjort tilfredsstillende for situationen, herunder baggrunden samt de tiltag de har gjort for at stabilisere
medarbejdergruppen, og sikre en tryg hverdag for barn og unge. F.eks. ses via oversigter over ikke-fastansatte medarbejdere, at kendte vikarer
med studier ved siden af, er gaet op i tid, for at daekke timer ind med i forvejen kendte og trygge personer, hvilket har sikret en stabil hverdag.
Dette beskrives positivt af bade ledelse og medarbejdere. Nogle af bgrnene har beskrevet det som mindre positivt, at de har sagt farvel til kendte
medarbejdere, om end flere af barnene er i en helt saerlig situation, hvor de som en sgskendegruppe med en lang anbringelse bag sig i Huset, star
for at skulle udskrives samlet.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningsprocenten som den reelt har veeret, kunne medfare en vis risiko for
tilbuddets kvalitet. En risiko som imidlertid reduceres vaesentligt qua ledelsens og medarbejdernes indsats, samt gget brug af allerede kendte og
kompetente vikarer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne, der kan forteelle, at de er en ny-sammensat, men stabil
medarbejdergruppe som kan lide at arbejde i tilbuddet, og underbygges af observationer under socialtilsynets 7 timer lange ophold i huset, hvor
der var en god og rolig stemning, sas fine samspil mellem barn/unge og medarbejdere, med backgammon, bagning, race i haven med en lille purk
pa hans ATV, som han tillidsfuldt enskede at demonstrere for de to tilsynskonsulenter mv.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer blev ved seneste tilsyn aflagt af Socialtilsyn @st, ikke bedemt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmt
med en score pa 4 pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen fra 2020.

Tilbuddet havde indsendt deres arsrapport for 2021, men ikke for 2022. 1 2021 blev fraveeret opgjort som vaerende pa 35 dage, hvilket blev
vurderet som et niveau der medferte en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette blev bedemt pa baggrund af, at ledelsen da udtalte, at der
havde veeret stort sygefraveer, dels pga. 2 langtidssygemeldinger og 3 barsler, hvilket ogsa ses i bestyrelsesreferaterne samt fra
ledelsesberetningen i arsrapport 2021. Medarbejder oplever ikke, at sygefravaeret er et problem, saerligt fordi tilbuddet har faste og dygtige
vikarer.

Oplysninger i form af udarbejdet liste over 16 medarbejderes fravaer, i perioden 1.5.2022 - 30.4.2023, modtaget i forbindelse med det
driftsorienterede tilsyn i 2023, nu overdraget til Socialtilsyn Hovedstaden, angiver et sygefraveer der ikke ses hgjere end pd sammenlignelige
arbejdspladser, og tydeligt fordelt pa forklarede enkelte langtidssygemeldinger med naesten 50 fravaersdage for en enkelt medarbejders
vedkommende og med 24 for en anden medarbejderes vedkommende. Samlet er fravaersdagene i perioden opgjort som 135, fordelt pa 16
medarbejdere. D.v.s. et gennemsnit pa 8,4 fravaersdag, hvilket er betydeligt lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser, som Socialtilsyn
Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 f.eks. var 16,0 dage pr. medarbejder.

Pa baggrund af de aktuelle oplysninger har socialtilsynet derfor vurderet, at tilbuddets sygefraveer medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet,
bedemt med en score pa 5.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa modtagne oplysninger om antal ikke-fastansatte medarbejdere og
deres timetal i tilbuddet, samlet og fordelt pa de enkelte medarbejdere. Brugen af ikkefastansatte medarbejdere ses hensigtsmaessig i forhold til at
sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Dette bedgmmes bl.a. p& baggrund af ledelsens oplysninger om, at vikarerne deltager i mgderne, hvis de er pa arbejde. Derudover afholdes
vikarmgder, hvor ledelsen inddrager dem i tilbuddets faglige tilgange mm. Det er endvidere vaegtet, at der trods en stgre gennemstremning af
faste medarbejdere, er taget stort hensyn til kontinuitet og tryghed for bgrnene, idet det har vaeret muligt at hgjne brugen af allerede ansatte, og
dermed kendte vikarer i perioden.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Huset Reflekt's medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Trods en af ledelsen beskrevet og erfaret oplevelse med udfordringer i senest gennemfarte rekrutteringer, er det lykkedes at fastholde en hgj andel
af uddannede og erfarne medarbejdere. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og
vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. Dertil anvendes blandt andet regelmaessig supervision, faglige temadage og efteruddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.
Socialtilsynet har i den forbindelse lagt vaegt pa observationer under det aflagte tilsynsbesgg, udferte interviews med bade ledelse, medarbejdere
og bern, samt triangulering med myndighed i mindre omfang.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevant uddannelse, viden, kompetence og praksiserfaring med malgruppen
og tilbuddets metoder.

Sterstedelen af den faste medarbejdergruppe, 6 ud af aktuelt 10, er paedagogisk uddannet. Tilbuddet har en meget hgj grad af faelles faglighed,
hvilket afspejler sig savel i interviews som i fremsendt dokumentation. Tilbuddet er optaget af at udvikle medarbejdernes kompetencer og viden i
forhold til, pa bedst mulig vis, at kunne imgdekomme malgruppens behov, herunder ved at dokumentere sine indsatser baseret pa fzlles faglig
tilgang.

Ligeledes finder tilsynet det positivt, at tilbuddet fortsat inviterer foraeldre ind i forhold til at ytre sig om samarbejdet og tilbuddets indsats, hvilket i
meget hgj grad lebende anerkendes af en visiterende kommune, som vurderer, at tilbuddets inddragelse og samarbejdet med foraeldre generelt
yder bgrnene og de unge stor ro i deres anbringelse.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikator bedgmmes opfyldti hgj grad. Det er vaegtet, at en del, 5 ud af 10, er nyere medarbejdere, ansatte i 2022 efter en stgrre afgang i det
forlgbne ar. Det er ligeledes vaegtet, at ledelsen arbejder malrettet med at inkludere de nyere medarbejdere i stedets grundlaeggende veerdisaet,
metoder og tilgange, hvorved medarbejdergruppen bibringes viden og erfaring med henblik pa hurtigt at blive baerere af kultur og faglighed.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa bade observation af samspil mellem bern og medarbejdere, samt interview med bade bgrn,
medarbejdere, ledelse samt triangulering med myndighed, under og efter tilsynsbesaget. Dertil har socialtilsynet veegtet modtaget dokumentation
forud for tilsynsbesgget i april 2023.

Det vaegtes endvidere, at de ikke fastansatte i meget hgj grad er velkendte for bgrnene, som derved opnar mulighed for relationsdannelse og
tryghed til ogsa disse medarbejdere.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa bade observation af samspil mellem bgrn og
medarbejdere, samt interview med bade barn, medarbejdere, ledelse samt triangulering med myndighed, under og efter tilsynsbesgget. Der kunne
i forbindelse med tilsynsbesgget observeres bade en-til-en aktiviteter i form af skakspil mellem en medarbejdere og en ung, efter skolen var slut,
savel som glade piger der kom retur med medarbejdere fra en shoppetur i nzerliggende indkgbscenter, eller en tydeligvis varm og tryg relation
mellem en mindre purk og tilbudsleder, som pa flere forskellige mader fik udtrykt stor tillid, trods en ellers lidt kompleks situation for purken.

Socialtilsynet har i bedemmelsen valgt ikke at laegge vaegt pa lidt mere kritiske udsagn fra et andet barn. Socialtilsynet har valgt at tolke udsagn fra
barnet som udtryk for en falelsesmaessig svaer situation, idet der er en naert forestaende afsked efter et meget langt anbringelsesforlgb.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser barn og unges behov og understgtter formalet med tilbuddets
indsats. Rammerne vurderes velegnede til malgruppen, bade indenders og udenders.

Ejendommen er en meget stor villa, bygget firleenget rundt om et indre rum, der er endret fra den oprindelige form, til en nuvaerende stort
centralt rum til forskellige aktiviteter. Rundt om dette center forefindes vaerelser til barnene, to badevaerelser og et toilet til bgrnene. Desuden flere
stuer, spisestuer og aktivitetsrum. Udenders kan barn og unge anvende en sardeles stor have med legeplads, balplads, shelter, fodboldbane,
terrasser, graesplaene mv.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter bgrnenes og de unges trivsel og tryghed, og i hgj grad tilgodeser
bernenes og de unges behov for bade feellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer deslige, at vaerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder rene, velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer p& Huset Reflekt ApS i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og generelt er
velegnede til malgruppen.

Generelt vurderes de fysiske rammer, bade indenders og udendears, i meget hgj grad at understette barnenes og de unges trivsel og tryghed. Bgrn
0g unges ses at bevaege sig hjemmevant og trygt i huset, og socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser bgrnenes og de
unges behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder rene, velholdte og hjemlige, og de udenders faciliteter
ses i meget hgj at understgtte leg og udvikling.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet ser, at bgrn og unge i meget hgj grad trives i de fysiske rammer. Dette bedgsmmes pa
baggrund af udtalelser fra bern, unge, medarbejder og ledelse samt af observationer under besgget samt besigtigelse af de fysiske rammer.

Bernene og de unge udtaler og viser generelt tilfredshed med de fysiske rammer og faciliteter. Der er i mindre grad lagt vaegt pa udtalelser, hvor
nogle unge er lidt kritiske over for at de ikke, har faet mulighed for at veelge egne mabler til vaerelset. Forklaringen fra ledelsen peger p3, at at flere
bern samtidigt flyttede ind i et nyetableret tilbud, hvor det var ngdvendigt at der var mgbler i huset da bgrnene flyttede ind, og at det er ledelsens
vurdering at bernene generelt har vaeret glade for deres varelser og ting. Dette bedemmes pa baggrund af, at bernenes beskrivelser under
interview, ligesom medarbejder og ledelse oplyser, at bgrnene og de unge benytter rammerne bade ude og inde. Dette observeres tydeligt af
socialtilsynet, da en lille purk er meget ivrig efter at vise sin ATV frem, som er tildelt af @nskebrgnden. Vi falges i den forbindelse ud i den meget
store have, hvor der virkelig kan races.

Der er desuden, qua de mange kvadratmeter indenders, gode muligheder for at kunne opdele bgrn og unge i mindre grupper, bade med hensyn til
aldersspredning og udviklingstrin, hvilket har vist sig paedagogisk givtigt i et konkret forlgb.

De fysiske rammer og faciliteterne giver dermed mange muligheder for forskellige aktiviteter. Der er bade fysisk udfoldelsesmuligheder, men ogsa
mulighed for, at bernene og de unge kan traekke sig, en mulighed der yderligere forbedres ved, at der er god plads indenders savel som udenders.

Der er mange muligheder for kreativitet og leg bade inde og ude, og det ses under tilsynsbesgget at disse anvendes.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad, idet de fysiske rammer i hgj grad imedekommer bgrn og unges saerlige behov. Dette bedemmes
pa baggrund af, at tilbuddet har til huse i en meget stor villa, med saerdeles gode fysiske rammer, bade indenders og udenders.

Tilbuddet rummer veerelser, flere stuer, kontor og veerelse til medarbejder, badevaerelser og toilet, samt kekken og et stort centerplaceret rum, der
oprindelig var et pool rum, men nu er omdannet til et lege og krea rum, der giver mulighed for megen aktivitet indenders ogsa.

Der er desuden et vaskerum med vaskemaskine og tgrretumbler, samt udenfor div. rum til cykler, havemaskiner mv.

Udenders et meget stort have areal med bl.a. fodboldbane, shelter og balplads, der giver saerdeles gode muligheder for at anvende leg og fysisk
aktivitet i de paedagogiske indsatser, og som tydeligt ses anvendt.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet ligger taet pa Slagelse by, med let adgang til byen
og den omgivende natur pa Vestsjeelland, samt transport til skoler mv. En beliggenhed der udnyttes paedagogisk, f.eks. ved at tage pa ture og gve
selvstaendighed med bgrnene, hvor flere selv kan tage i skole.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Det er i bedgmmelsen vaegtet, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad afspejler, at det er bgrnene
og de unges hjem, som ogsa for de mindre bgrn tjener som et meget hjemligt og trygt miljg, hvor der er vaere bade lege- og udfoldelsesmuligheder
udenders, savel som rum for trygge aktiviteter indenders, hvor der kan skabes et roligt miljg i de veerelser, der er tilteenkt de mindre bgrn, idet
husets form og indretning giver gode muligheder for at tilgodese alle barn, sma som sterres behov.

Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, hvordan barnene og de unges interesser forsgges imgdekommet pa bedst mulige mader, hvilket
bl.a. kommer til udtryk ved, at der er indrettet et kombineret krea- lege - og computerrum, hvor man kan sidde og sy, mens andre kan sidde og
'same’. Der er endvidere en meget stor have, med mange forskellige mindre haverum, og forskellige aktivitetsmuligheder. Socialtilsynet lsegger
endvidere vaegt pa bade observationer under besgget samt samtaler med bgrn og unge, der generelt beskriver, at de er glade for deres veerelser,
og at de selv har valgt indretningen. Enkelte udtalelser vaegtes i mindre grad, under hensyn til en konkret og vanskelig situation som flere barn
aktuelt skulle handtere, under besgget.

Hgjere er det vaegtet, at det tydeligt kunne iagttages, hvordan en stor dreng sad dybt koncentreret om et braet spil, sammen med en medarbejder
ude i det store og hyggelige kakken - samt endvidere en mindre drengs tydelige og store glaede ved en lille MTV maskine, som han drgnede rundt
pa ude i haven, tydeligt stolt og glad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddet er solgt til Altiden Omsorg ApS pr. 01.07.2022.

Det betyder, at tilbuddet vil blive revideret pa lige fod med gvrige tilbud under koncernen Altiden Social ApS. | skrivende stund har koncernen
meddelt socialtilsynet, at de ikke ser sig i stand til at opfylde lovens krav om indsendelse af arsrapportens negletal inden d. 1. juli, men forventer
en indsendelse omkring d. 14. juli. Det betyder, at socialtilsynet pa nuvaerende tidspunkt ikke har en arsrapport at afrapportere pa, kun et
godkendt budget for 2023. Socialtilsynet har derfor vurderet, at der i 4. kvartal 2023 skal udarbejdes en administrativ rapport pa baggrund af
budget 2024 og arsrapporten 2022. Det kan oplyses, at budget 2023 efterlever samtlige krav i forbindelse med opfyldelse af lov om socialtilsyn og
krav til den gkonomiske tilsyn samt §11a og 811b. Desuden levner tilbuddets godkendte budget mulighed for levering af den forngdne kvalitet til
malgruppen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Se tematekst

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Se tematekst.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Se tematekst.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

e Andet

o @vrige dokumentkilder
¢ Magtindberetninger

¢ Godkendelsesbrev

* Bestyrelsesoversigt

o Padagogiske planer

« Tidligere tilsynsrapport
e Opgorelse af sygefraveer
« Arbejdsplan

o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere

¢ Anbringende Kommune
e Borgere
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Observationskilder

Kilder

o Andet

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Fysiske rammer er besigtigede under besgget, herunder anvendelsen som den konkret fandt sted under besgget
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